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Innhold i foredraget

e Litt om digitalisering som begrep og aktivitet og situasjonen i Norge
e Forskning pa digitalisering og ansatte

e Hvilke erfaringer har de ansatte sa langt?

 Hva mener de om digitalisering

e Konsekvenser for digitalisering
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Hva er digitalisering?

e Det er et relativt stort begrep og har en rekke mer eller mindre klare
definsjoner

e Grovt sett kan vi si at det handler om a:

* Representere (noen ganger bare anvende eksistende informasjon) noe som ikke
for var digitalt som en digital st@rrelse og registrere/ lagre den i et
informasjonsbehandlings system. Historisk var det et fysisk arkiv, i dag IKT.

 Kombinere denne og all annen digital informasjon (tidligere egen, andres data) vi
har for a fa st@rst mulig informasjonsmengde

* Anvende all digitale informasjonen til a leere og gjgre ting mer effektivt eller pa helt
nye mater (transformasjon, radikal innovasjon, nye forretningsmodeller) gjerne
ved hjelp av ulike matematiske modeller og moderne

e Gjenta prosessen pa nytt pa flere og flere omrader og fortsette kombinasjon
e Digitalisering innebaerer i dag uansett IKT og IKT utvikling
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Noen datoer i Norsk digitaliseringshistorie

e 1274 Landsloven av Magnus Lagabgter etablerte eiendomsregister

e 1743 Regjeringen i Kpbenhavn ville lzere mer om Norge gjennom spgrreskjema (Finnes i
bokform i dag)

e 1973 Norge knyttet seg som fgrste land utenfor USA til Internett
e 1980 tallet: PC, tekstbehandling og Excel rulles ut (studeres av SINTEF)

e 1993: Alle norske universitet og hggskoler er tilkoblet internett gjennom Uninett
(Offentlig suksesshistorie, SINTEF spin off)

e 1998 : Martin Byrkjeland (arbeidsforsker) Vi blir alle knappetrykkarar

e 2001: 71 prosent brukte PC, 46 prosnet brukte internett og epost regulzert

» @kende tall utover 2000 tallet, PC bruk tilnaermet 100

e 2016: 61 prosent har smarttelefon brukt i jobbsammenheng (80 prosent har)

e Vier alle skiermtafsarar i dag, kanskje kan vi bli autunome informasjonshandsamarar i
fremtiden SINTEE



Noen viktige sider ved digitalisering og
norsk arbeidsliv i dag

e Det finnes i dagi Norge ingen organisasjoner som ikke er digitale i
betydningen at de ikke bruker PC og nett (finner du noen sanne ring
politiet- de skjuler seg). Slik har det vaert en stund

e Digitalisering er et moteord og en samlebetegnelse som er nyttig fordi det
er uklart. Men denne type prosesser har pagatt i ti-ar med IKT og lenge f@r
det pa papir.

e Det har veert gjennomfg@rt sma og store IKT prosjekter i arevis i Norge na

e Det betyr at de ansatte har erfaring med digitalisering

e Ansatte med ti ars erfaring i jobben har ti ars erfaring med digitalisering, tyve ar har tyve ar
e Vurderinger av digitalisering er basert pa hva man faktisk har opplevd og sett i praksis
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Noen eksempler pa hva som kan skje

* Pasientdata i Helse-S@r @st har veert
tilgjengelig for IT-arbeidere i @st-
Europa og Asia — etter at
fagforeningene papeker problemene

e Tilsvarende i Sverige
e Overskridelser og forsinkelser
e Manglende maloppnaelse

e Sentrale data ikke tilgjengelig etter
omlegging

Hint om

problemer

@king i treghet, systemet "henger"
mer f@gr enn etter, medarbeiderne far
ikke registrert data

Nidviser om nye system synges pa
julebordene

Forngydhet med systemene malt til
27 prosent i
medarbeiderundersgkelser

Fagforeningene skriver felles breuv til
ledelsen om problemene med
systemet
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Digitalisering og IKT prosjekter

e De lykkes ikke alltid. Det er sapass vanskelig at studiet av IKT prosjekter er
en egen fagrettning innenfor prosjektfaget (brubygging er ogsa vanskelig,
men prosjektmessig lettere.)

e Spesielt det offentlige har et darlig rykte, personlig mener jeg at det er
enklere for det private a skjule sporene og det er i alle fall mange eksempler
pa darlige IKT prosjekter i det private

e Uansett er alle enige om at det er et forbedringspotensiale, men la meg
minne om et lite poeng fra avishistorien

 En hund som biter en mann er ikke en nyhet- en mann som biter en hund er
e Uansett alle de negative historiene er digitalisering i hovedsak vellykket
@ SINTEF
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Hvem har "skylden" for de problemene
som tross alt skjer?

e Det er dpenbart at noen ganger er det faktisk vanskelig og rene
tilfeldigheter kan gdelegge. Samt at flere ting kan skje samtidig.

e Det skyldes noen ganger pa anbudsprosesser, pa kontrakter og ikke
minst pa svakt prosjekteierskap (i det offentlige inkluderer det
politikerne)

e Ledere (pa veldig mange niva) far som alltid skylden

Ser i det videre
» Darlig teknologi/darlig teknologiutvikling far skylden pa disse!

e Ansattes motstand/manglende evne far noen ganger skylden

SINTEF
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Hva vet forskningen om ansatte og
digitalisering?

e | forhold til andre spgrsmal knyttet til digitalisering er ansattes syn pa
dette temaet underforsket

e SINTEF har pa oppdrag av LO gjort studier av ansattes syn pa IKT
(2016), en studie av ansatte og digitalisering (upublisert, 2017) og en
giennom SFI Manufacturing en av digitalisering i industrien
(upublisert, 2017)

e Det finnes ogsa litt mer generelle forskningstradisjoner som kan si oss
en del

12
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Tre hovedtradisjoner for forholdet
ansatte og teknologi

Generelle studier av teknologiinnfgring og bruk

* Inkluderer bade privatpersoner, ansatte og organisasjoners bruk//ikke bruk av teknologi

e Vell av teoriretninger, metoder og teknologier studert

IKT teknologers analyser

e Analyser av design og brukervennlighet

* Hvordan lage teknologi som kan brukes

Medvirkningsorienterte studier

e Teknologi innfgring som en av flere prosesser som bergrer ansatte, krav til prosessen

SINTEF
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Hva kan vi leere? (1)

e Teknologiinnfgringsforskning viser at:

e Ting tar tid (dette har vi sett mange mange ganger), brukerne ma bruke tid og klare lokal
tilpasning for a fa nytte

* Teknologiinnfgring er ikke isolert teknologi, det endrer organisasjon og arbeidspraksis
» Teknologi som hjelper ansatte med a gjgre jobben raskere/bedre blir raskere akseptert

e Dersom teknologien er for darlig kan den i seg selv hindre bruk ("non-intended non-use",
Andersen 2015)

e Teknologers studie av IKT

* Design og brukervennlighet av Ikt er en ngkkelfaktor (Se boka "Jaevla drittsystem")

* Teknologiske systemer ma lages sammen med brukerne for a bli nyttige/ funger

SINTEF
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Hva kan vi leere? (2)

e Medvirkningsstudier

Brukere som er involvert i prosessen med a identifisere, utvikle, velge og
innfgre teknologi bruker teknologien tidligere

Medvirkning gir mer forngyde medarbeidere og hgyere produktivitet
Opplaering er en ngkkelfaktor
Medvirkning er en rettighet ved organisasjonsendringen

Omorganiseringer og endringer giennomfgres raskere ved medvirkning
(beslutningsprossesen med a velge kan ta lenger tid)

Negative forhold ved omorganisering (stress, motstand) reduseres ved
medvirkning

SINTEF



KAN KONTORDAMENE AUTOMATISERES?

Rapport fra prosjektet kontorautomatisering
og kvinnearbeidsplasser.

Det papirlgse kontor var pa veg!

Merete Lie og Bente Rasmussen

Langsom endringsprosess der

stadig flere funksjoner legges
om til EDB

o

Vi har fatt gevinster etter 30 ar
Og lagt grunnlaget for ytterligere
digitalisering/automatisering

osiiatinun b ol g [CtaTsknig Dette var og er ikke ansatte i
mot!

16 SINTEF
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Hva handler dette prosjektet om?

e Det er et pilotprosjekt som skal se naermere pa koblingen mellom
teknologiinnf@ring (bruk), arbeidsmilj@ og andre forhold

* Her:
e Teknologiinnfgring = Innf@ring av IKT
e Arbeidsmiljp = Stress, arbeidsmengde

e Andre forhold= Medvirkning, opplaering, Smart-telefon

* Prosjektet har blitt fulgt opp av en grundigere studie, rapport
kommer i lgpet av november

SINTEF



Om undersgkelsen

Dette er en web undersgkelse av et panel
e Utbredelse av internett stor i dag, men vi treffer alltid de som da er i slike panel

e Vima anta at de som svarer er mer ressurssterke enn de som ikke svarer

Vi har 1000 respondenter totalt

e Samlet et stort utvalgt, men med en gang vi bryter opp i delutvalg blir det mindre

e Vitrenger et st@rre utvalg (og flere sp@grsmal) for virkelig a forsta dette

Bakgrunnsdata pa:

* Kjgnn, utdanning, sektor, bransje, husholdningens inntekt, alder

Totalt 10 spgrsmal i tillegg om teknologi og stress

SINTEF
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IKT-endring siste 12 maneder

e 50 prosent av respondentene oppga de hadde opplevd at det ble innfgrt
nye IKT-verktgy pa arbeidsplassen siste 12 maneder

e 55 prosent av menn, mot 45 prosent av kvinner opplevde endringer.
Forskjellen signifikant

e Nytt IKT-system samvarierer med det a utfgre arbeid utenfor betalt
arbeidstid — innfgring av ny IKT kan skape merarbeid

 Hgyere inntekt = mer IKT-endring siste 12 mnd

e Mer Ignn = mer IKT; mer IKT = mer produktivitet; mer IKT = mer stress

SINTEF



Medvirkning i IKT prosjekt

(Studie for LO, 2016, N=1000)

lkke sikker

Nei-sjelden/aldri

Noen ganger

Ja, ofte alltid
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IKT kilde til stress pa arbeidsplassen

Stress pa din arbeidsplass

Ja, ofte-alltid
13%

Nei, sjelden/aldri
32%

Noen ganger
55%

SINTEF
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Bidrar IKT-verktgy til a gke produktivitet?

Studie for LO, 2016, N=1000)

Nei, sjelden/aldri
20%

la, ofte-alltid
42 %

Noen ganger
38 %

SINTEF
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De to viktige variablene:

* Regresjonsanalyser av forhold som skapte stress og tro pa
produktivitet

 Medvirkning: Reduser stress og skaper tiltro til produktivitet

e Opplaering: Reduserer stress og skaper tiltro til produktivitet

SINTEF
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HOVEDSTADEN

Innovasjonsprosjekt i offentlig sektor

IKT-st@tte for helhetlige %Ei%“éﬁ“‘"q ‘p’*‘*
pasientforlgp

RFF-prosjekt: SamKAD — Samhandling og oppgavestgtte
Kommunal akutt dggnenhet (KAD) (2014-2017)

26 SINTEF



Behov for innovasjon?

I

Oslo har flere reinnleggelser av over 67 ar ndre fylker. Foto: Heiko Junge, Scanpix.

Politikk og samfunn Oslo kommune

Oslo har flest
svingderspasienter

Sjansen for a bli svingderspasient er starst blant eldre i hovedstaden. Over 18
prosent av personer over 67 ar legges inn igjen fer det er gatt 30 dager.

Arne Grande og Asne Haugli
Publisert: 25.02.2016 —19:12

Ny rapport: Alvorlig svikt mellom sykehus og
kommunene

Mangler eller feill | pasienters helseinformasjon, bruk av faks og pasienter som skrives
ut for tidlig. Dette er noen av funnene i en ny, landsomfattende undersskelse fra
Helsetilsynet.

SKRIVES UT TIDLIGERE FRA SYKEHUS: Fastieger og hjsmmetjenesten far ofte ikke god nok informasjon om pasientens
helsetilstand og behov for hjelp nr pasienter skrives ut av sykehus. llustrasjonsfoto.

FOTO: JUNGE. HEIKD / NTB SCANPIX

Joumnalist
Camilla Wemersen

Joumalist
Katrin Hellesnes
w7 @NRKatrin

Joumalist
Milana Knezevic

0 MER OM NORGE

© MER OM
SAMHANDLINGSREFORMEN

@ Publiserti dag, for 9 timer siden

SINTEF
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GEMINI..
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Flere kommuner ser muligheter for gevinst med denne type lgsninger i pleie og | omsorgstjenestene. Men for & fa ut
gevinsten ma ieknologien lilpasses arbeidsprosessene og vice versa. | lillegg ma de nye malene & jobbe pa forankres
hos alle ansatte. Foto: SINTEF

Digitalisering hjelper stressede
helsearbeidere

Etter noen maneders drift pa den nye akutte degnavdelingen ved Aker sykehus var
rollene uklare, og sykefravaeret hoyt. Bevisst bruk av elektronisk informasjonstavie samt
struktur og faste oppgaver, hjalp.

Av Ase Dragland pelarivkel: B3 1 @D B &
Published 29.02.16

Fikk ned stressnivaet

— N3a sier pasientene at det er sa rolig her. Det horte jeg aldri
for, sier Marte Lang pa Aker sykehus. Der hadde de mange
avvik og hoyt sykefravaer. Sa kom Sintef og hjalp til.

| —

w
- i
P
LIFPER A VENTE: For méatte Marte Lang vente til det passet legene & gé visittrundene. Na er visittene 1il
iste tider, ting hoper s=g ikke opp og hun far endelig tid til lunsj (Foto: Bvor Hofstad)

Sykepleien (jan-2016)
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BEHOVSDREVET

Innsiktsarbeid

Observasjonsstudier

+ BRUKER-

INVOLVERING

Ansatte pa KAD /
legevakt / bydeler

Pasienter

Ledelse

Helse- og
omsorgsteknologi

Helse
Teknologiledelse
Forretningsutvikling

Akuttmedisin =

Oslo kommune
Helseetaten

SKAP MERVERDI FOR
KUNDE 0G

SLUTTBRUKER!

Sikre at anskaffelser er

tilpasset formalet;
helsesektoren har lang
erfaring med anskaffelser
som IKKE virker

Mer effektiv drift

Bedre kvalitet i
pasientbehandlingen

Bedre brukeropplevelser
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Oppsummert

e Vi bgr involvere de ansatte fordi det gir bedre teknologi, som tas i
bruk raskere

e Det gj@r det lettere 3 omorganisere virksomheten

e Teknologiinnfgring medfgrer omorganiseringer som gar lettere ved
medvirkning

e Hvordan selve teknologien er utformet har stor betydning- darlig
teknologi kan drepe

SINTEF



Er de ansatte motarbeidere?

 Generelt er de ikke motarbeidere, de er medarbeidere
e Ogsa ved teknologiinnfgring/digitalisering

e Men dersom de ansatte er i mot en spesiell teknologi, sa ta en runde
i tenkeboksen!

* Norske arbeidstakere generelt tar stort ansvar for jobben- og de vil prioritere jobben sin
fremfor systemet og de velges

e Har erfaring med digitalisering
* De skjpnner hvordan virksomheten fungerer og kan analysere konsekvenser bedre

* Motstand mot teknologi er spesifikk og ikke generell. Lytt og let etter arsaken
31
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