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«Lederutviklingg gode verktgy er en
suksessfaktor»

Ketil Olsen
Dagligleder / Partner
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Var posisjon

AVoloer et kompetansesenter for sertifisering, utvikling og prossigste for
radgivere coacheyledere og HR personell.

Alnnen bruk av verktgy knyttet til kommunikasjonsforbedring mellom mennesker.




Gode verktgy en suksessfaktor

Al var stadig mer teknologiske og digitaliserte jobbhverdagrdiasjonsledelsest
viktig konkurransefortrinn.

A@nsker du & bli en bedre leder, ma du trene pa ledelse. For & trene trenger du
gode og enkleerktay.

AVerktay som giny innsikt og verktgy som bidrar til handling og synlig effekt.
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«ingen av 0ss er sa gode ledere som vi
kan bli..»
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Hva er et verktgy?

ARedskap
AHjelpemiddel
Alnstrument

Noe vi bruker for & reparere, montere, demontere, lage, utvikle eller
vedlikeholde.




Refleksjorg din verktgykasse..

Hvor mange verktay bruker du i din lederutvikling?
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ADigitale verktay eller digitale medier er en beskrivelséoawer for
elektronisk kommunikasjon gjort tilgjengelig av datateknalogi
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Pa samme mate som det er naturlig a bruke IKT/digitale verktay, bar det ogsa veere
naturlig a bruke verktgy som hjelper oss a bli bedre ledere.

ABedre pd kommunikasjon @iferdsforstaelse
ABedre p& samhandling

ABedre pa relasjonsferdigheter

ABedre i mgte med andre
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Relasjonslederen..

«Godelederekjennetegnes ved at de swaert bevisste pa hvordan de
virker pa folK.

Grete Wennes
Professoi ledelse ved NTNU

13



14



Omdgmmert; atferden- lederen volo

Jatferden NgSkandzfunikasjionelsén i
NJ fFyIaAlGAaAasS NBf L

@p)

@dyvind lhlen , Professor Bl




1 { asS3 {St¥ a2Y f SRSNxn

Ta det bare inn over deg med det samme;
- Hver eneste dag virker du pa andre mennesker

Har du selvinnsikt?

vilke begrensninger har du? BE HUMBLE
Hvilke styrker har du YOU COULD
Hvilke utviklingsomrader har du BE WRONG

> > > 2
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Hvorfor verktay i din lederutvikling

ATidspress

A Endringstaktengker

ABegrenset fokupa utvikling av mennesker

AKrav og forventinger til & lykkes

AKommunikasjons og relasjonsferdigheter blir satt pa store praver
AKompleksitet krever struktung rad tradknyttet til egenutvikling
Alkke noktid til & preve og feile

AManglende tid, ressursarg kompetanse til selv & utviklerktay
AMulighet for gjenbruk gjennom felles begrepsapparat
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Suksessfaktorer for verktay

APresise verktay

AlLette & forstd, lett tilgjengelig og enkle i bruk.

AUtprovdi praksis, odpasertpa erfaringer og forskning.

AGir deg ny innsikt og bevisstgjgring, om det du trenger & bli bedre pa
AVerktgysom far lederen til & reflektere

AGode og enkle verktgy som gjer deg i stand til & gve, og trene pa relevante case
fra egen jobbhverdag.

AVerktaysom far mennesker til & snakke sammen
AKvalitetssikret for sitt bruk; sprék, normering, populasjon, validering
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Verktay skal skape refleksjon

makes people talk *®
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Gevinstene

A «Makespeopletalk» ¢ skaper refleksjon ogtvikling
A @kt selvinnsikt

A Innsikt om andre

A Forstaelse for hvordan mennesker virker innhw@randre

A Fra & demme til & verdsettegod ressursutnyttelse

A Tilpasningfor & oppné best mulig kommunikasjon nar ulike mennesker mgtes
A Strategiimplementering

A Godt omdgmme

A Maloppnéelse; budsjett, omsetning, resultat, visjon
A Kundetilfredshet, medarbeidertilfredshet

A Lederen oppleves som samlende

A Attraktiv arbeidsplass
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Relasjonsferdigheteyet konkurransefortrinn..

«Det er relasjonen og samspillet pa arbeidsplassen som
skaper kulturen for kontinuerlig forbedring»

«Ta vare pa ditt konkurransefortrinngdine relasjonelle
evner og ditt engasjement»

Lucie Katrine SundgEidem
HR Direktar
Eiendomsmegler 1 Midt Norge
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Visjon og verdieg lederverktgay..

AHvor bevisst er du som leder p& at dette er kritiske verktgy for din
virksomhet?

ASom er viktige redskap i din daglige lederrolle.
ASom sveert ofte handler i «arkive4il gulning.»
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Visjon- lederverktay

Visjon er et «verktay for a vise vei..»



