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- gjør deg bedre i møte med andre mennesker



Vår posisjon 

ÅVoloer et kompetansesenter for sertifisering, utvikling og prosess-støtte for 
rådgivere, coacher, ledere og HR personell.

ÅInnen bruk av verktøy knyttet til kommunikasjonsforbedring mellom mennesker.
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Gode verktøy ςen suksessfaktor

ÅI vår stadig mer teknologiske og digitaliserte jobbhverdag, blir relasjonsledelseet 
viktig konkurransefortrinn. 

ÅØnsker du å bli en bedre leder, må du trene på ledelse. For å trene trenger du 
gode og enkle verktøy. 

ÅVerktøy som gir ny innsikt, og verktøy som bidrar til handling og synlig effekt.
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WŜƎ Ǿƛƭ ōƭƛ ōŜŘǊŜΧΦΦ

«ingen av oss er så gode ledere som vi 
kan bli..»



Hva er et verktøy?

ÅRedskap

ÅHjelpemiddel

ÅInstrument

Noe vi bruker for å reparere, montere, demontere, lage, utvikle eller 
vedlikeholde.
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Refleksjon ςdin verktøykasse..

Hvor mange verktøy bruker du i din lederutvikling?
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Digitale verktøy ςǘƛƭǎǘŜŘŜ Ǉň ǎƪƧŜǊƳŜƴΧ

ÅDigitale verktøy eller digitale medier er en beskrivelse av former for 
elektronisk kommunikasjon gjort tilgjengelig av datateknologi.
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Det hendte en ettermiddag Ǉň .ȅňǎŜƴΧ
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# nowifigreatconnection
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bŀǘǳǊƭƛƎ ň ōǊǳƪŜ ǾŜǊƪǘǄȅΧ

På samme måte som det er naturlig å bruke IKT/digitale verktøy, bør det også være 
naturlig å bruke verktøy som hjelper oss å bli bedre ledere.

ÅBedre på kommunikasjon og atferdsforståelse

ÅBedre på samhandling

ÅBedre på relasjonsferdigheter

ÅBedre i møte med andre

11



Relasjons-ƪƻƳǇŜǘŀƴǎŜΧ

έCƻǊǎƪƴƛƴƎ ǾƛǎŜǊ ŀǘ ƭŜŘŜǊŜΣ ǎƻƳ ŦƻƪǳǎŜǊŜǊ ǇňΣ ƻƎ ǳǘǾƛƪƭŜǊ ǎƛƴŜ 
ferdigheter innen relasjons-kompetanse, skaper bedre resultater, enn 
ƳŜƴƴŜǎƪŜǊ ǎƻƳ ƪǳƴ ŦƻƪǳǎŜǊŜǊ Ǉň ǊŜǎǳƭǘŀǘŜǊΦΦέ      



Relasjonslederen..

«Gode ledere kjennetegnes ved at de er svært bevisste på hvordan de 
virker på folk".

Grete Wennes

Professor i ledelse ved NTNU
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±ƛǊƪŜǊ Ǉň ŀƴŘǊŜΧƧŜƎΦΦΚ
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Omdømmet ςatferden - lederen

έhƳŘǄƳƳŜǘ ŜǊ Ŝǘ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŀǾ atferden og kommunikasjonen, som i 
ǎƛƴ ǘǳǊ ōȅƎƎŜǊ ƭŀƴƎǎƛƪǘƛƎŜ ǊŜƭŀǎƧƻƴŜǊΦέ  

Øyvind Ihlen , Professor BI



!{ aŜƎ {ŜƭǾ ǎƻƳ ƭŜŘŜǊΧ

Ta det bare inn over deg med det samme;

- Hver eneste dag virker du på andre mennesker

ÅHar du selvinnsikt?

ÅHvilke begrensninger har du?

ÅHvilke styrker har du

ÅHvilke utviklingsområder har du
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Hvorfor verktøy i din lederutvikling

ÅTidspress

ÅEndringstakten øker 

ÅBegrenset fokus på utvikling av mennesker

ÅKrav og forventinger til å lykkes 

ÅKommunikasjons og relasjonsferdigheter blir satt på store prøver

ÅKompleksitet krever struktur og rød tråd knyttet til egenutvikling

ÅIkke nok tid til å prøve og feile

ÅManglende tid, ressurser og kompetanse til selv å utvikle verktøy

ÅMulighet for gjenbruk gjennom felles begrepsapparat
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Suksessfaktorer for verktøy

ÅPresise verktøy 

ÅLette å forstå, lett tilgjengelig og enkle i bruk.

ÅUtprøvd i praksis, og basert på erfaringer og forskning.

ÅGir deg ny innsikt og bevisstgjøring, om det du trenger å bli bedre på

ÅVerktøy som får lederen til å reflektere

ÅGode og enkle verktøy som gjør deg i stand til å øve, og trene på relevante case 
fra egen jobbhverdag.

ÅVerktøy som får mennesker til å snakke sammen.

ÅKvalitetssikret for sitt bruk; språk, normering, populasjon, validering

18



Verktøy skal skape refleksjon
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Gevinstene

Å«Makes peopletalk» ςskaper refleksjon og utvikling

ÅØkt selvinnsikt

ÅInnsikt om andre

ÅForståelse for hvordan mennesker virker inn på hverandre

ÅFra å dømme til å verdsette ςgod ressursutnyttelse

ÅTilpasning for å oppnå best mulig kommunikasjon når ulike mennesker møtes

ÅStrategiimplementering

ÅGodt omdømme

ÅMåloppnåelse; budsjett, omsetning, resultat, visjon

ÅKundetilfredshet, medarbeidertilfredshet

ÅLederen oppleves som samlende

ÅAttraktiv arbeidsplass
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Relasjonsferdigheter ςet konkurransefortrinn.. 

«Det er relasjonen og samspillet på arbeidsplassen som 
skaper kulturen for kontinuerlig forbedring»

«Ta vare på ditt konkurransefortrinn; - dine relasjonelle 
evner og ditt engasjement»

Lucie Katrine Sunde ςEidem 
HR Direktør 
Eiendomsmegler 1 Midt Norge



±ŜǊƪǘǄȅŜƴŜ Řǳ ƘŀǊ ǊǳƴŘǘ ŘŜƎΧ
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Visjon og verdier ςlederverktøy..

ÅHvor bevisst er du som leder på at dette er kritiske verktøy for din 
virksomhet?

ÅSom er viktige redskap i din daglige lederrolle.

ÅSom svært ofte handler i «arkiv 4 ςtil gulning..»

23



Visjon - lederverktøy

Visjon er et «verktøy for å vise vei..»


