Engasjement
| en salgsorganisasjon!
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80 ansatte

Utgaende kundesenter for 8 forskjellige banker,
NHO, Haugen -Gruppen, Coop, Norsk Tipping og 40
andre selskaper

Alle salgskonsulenter har 100% fast lann
Alle jobber med budsjetter, hit rate, benchmarking,
salgsresultater

Fra time til time

Snitt turnover: naermere 3 ar.

Snittalder: 27 ar : Generasjon Y/ Millenials
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Salgsengasjement

A Rindal & piano for kaffe

A Svenska Kyrkan & andakt
AKunde 1 & sjelesgrger

A Kunde 2 & fisketur

A By péa seg selv 8 utenfor komfortsone
A Ma faktisk like det man jobber med  J




Hvordan skape engasjement?

céog samtidi g si kre det

Hvorfor er det viktig a skape engasjement?

Kan ikke alle bare gjgre jobben sin og ga hjem til familien sin etterpa og gjare det de vil?
Hvorfor er det gull verdt at kollegaer svarer pa en epost kl 23 om kvelden?

Er man motivert, blir man lettere engasijert.

For a forsta hva som skal til:
Hvem er vi (selskapet)?

Hvem er de ansatte? @




Hvem er selskapet?

A «Consort har 9 gir 8 og skaper overskudd»

A «Vi skaper mer enn salg 8 vi skaper kunder»




Ofte omtalt som
«Millenials /
Milleniumsgenerasjonen »

Fadt mellom 1980 og
1996.

Barn og unge under
milleniumsskifte .

Generasjon Y

| starten av 20 -arene til

midten av 30 -arene COﬂSOI’tS ansatte

| dag har vi 4 (1)
generasjoner |
arbeidslivet
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Generasjon X ’
» 39-45
» Familieorienterte
» Jeg-fokuserte

» (Jnsker balanse i livet




» 295-35
» Why-generasjonen

» Stiller spersmal ved alt

» Trenger a forsta meningen med det de gjor




» Zapper fra sted til sted

» Lite trofaste til arbeidsplassen

> Mister oppmerksomheten etter atte sekunder
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l Generasjon Alpha

» Dagens barn
» Ekstremt kompetente

» Vokst opp som heldigitale

» Deler villig pa alt ved seqg selv




Today's 3 year olds
can switch on laptops and
open their favorite apps

Me? When | was 3,
| ate mud




Hvem er det du jobber med?

A Hva motiverer de ansatte som gruppe?

A Hva skaper engasjement hos hver enkelt?




» 295-35
» Why-generasjonen

» Stiller spersmal ved alt

» Trenger a forsta meningen med det de gjor




2025, millennials will account

75% of the global workplace.

A En god onboarding er essensielt for & sikre identitet,
lojalitet og raskt eierskap til resultater og maloppnaelse
spesielt viktig for denne generasjonen.



Jobber mye & men de skal ha en grunn til & gjare det
Utfordrer bedriftene pa verdisett & de starre malene

De har blitt fortalt, av sine foreldre, at de har uendelige muligheter.
De har vokst opp i en verden i konstant forandring

De fleste har aldri opplevd ngd, krig eller gkonomiske bekymringer
De se pa verden som en lekeplass 8 like mye som en arbeidsplass

De er avhengige av tilbakemeldinger, «likes» og a bli sett
De tolker manglende oppmerksomhet som at noe er galt, at de gjgr noe feil eller at de ikke er likt.

Minkgel ukr?(ge «mgter veggen» i starten av 20  -arene grunnet «for mye kosting» og en prestasjonsangst for
a ikke lykkes.

Generasjon Y er ikke en generasjon med skjgre egg.
De ma bare forstaes og vies oppmerksomhet.



A De gnsker & utvikle seg selv og sine ferdigheter 8 ma bli stimulert

A De er ambisigse og gnsker ledende oppgaver d ma fa
muligheter

A De gnsker meningsfulle oppgaver, en tilfredsstillendeg_obb 0g
Ierél fﬂlet_llse av a lykkes 0 det stiller krav til selskapets filosofi og
edersti

A Ca_30% setter fleksibilitet i jobben hgyere enn de gkonomiske
betingelsene & gnsker ikke a bli tvunget inn i et system

A De er den ferste gene_rasa(c_)nen hvor det er naturlig at alle er
relativt gode til  multitasking (ogsa menn!)



Engasjement pal -2-3
Generasjon Y
A Folelsen av at det du gjgr 8 betyr noe.

A Din rolle er essensiell.

A Stolthet og eierskap.




vaik_le seg selv
Variasjon __
Egen utvikling

Tilbakemeldinger

Engasjement

Tilstedeveerelse ledere
Utvikle andre

Konkurranser
Trygghet
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| en prestasjonskultur skal man prestere. Ofte hele tiden.

Synliggjegre hva som er en god prestasjon.

En tydelig kultur

Toffe d men oppnaelige mal. Plante flagg.

Fa frem fyrtarn.

Rekrutter, stimuler, tren opp og understatt
Avvikle arbeidsforhold med negative kulturbaerere
Skap elerskap og engasjement

@k prestasjoner gjennom synliggjaring av tall
Feire seire



Vi mener at provisjon er slitsomt a jobbe med. Men det er en «enkel» form for ledelse.
Man trenger nesten ikke lede noen.

De blir jo selv motivert av a tjene penger hvis de selger. Og jo mer de selger, jo mer tjener de,
jo mer motiverte blir selgerne?

Er det sann?

All forskning viser: «Penger i seg selv, er ikke motiverende - men fravaeret av nok, er
demotiverende ».
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KuvaasBard,Dysvik Anders. (2012). Lannsomhet gjennom menneskelig ressurser (2.utg.). Bergen, Fagbokforlaget Vigmostad & Bjarke AS
PNASRroceeding®f the NationalAcademyof Sciences): «Neural basithe underminingeffect of monetaryrewardon intrinsicmotivation» (2010)



Engasjement og vilje til a lykkes




